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Aufgabenprofil City Guides

Aufgaben

e Prasenz im BID-Gebiet als Servicepersonal (mehrsprachig)

e Einsatzzeit 9 bis 20 Uhr - je nach Bedarf erfolgt Anpassung entsprechend 6rtlicher
Bedingungen

e Als City Guides mit entsprechender Kleidung erkennbar

e Besucherinformation (Touristen, Anrainer) sowie Kontaktpartner fir alle
zustandigen Behoérden

o Information Uiber Standorte, Offnungszeiten, Angebote von Geschéaften und
kulturellen Einrichtungen

e Kenntnisse Uber aktuelle Bauvorhaben und Verkehrsfiihrungen, auch OPNV

e Unterstlitzung bei der Parkplatzsuche oder bei Optimierung von
Lieferverkehrablaufen

¢ Permanente Beobachtung von Ordnung, Sauberkeit und Sicherheit entsprechend
vorgegebener Standards und Organisation von Abhilfe bei Bedarf

e Prasenz / Unterstlitzung bei Events im BID-Gebiet

¢ Kontaktpflege stationarer Handel und Gastronomie

e Abfrage Handel in Bezug auf die Offnungszeiten

¢ Kontaktaufnahme mit Obdachlosen und Leistung von Hilfestellung bei Bedarf

e Passantenbefragung zu Themen der Standortqualitat

e Zugeordnet zum BID-Management

e Corona:

o Prasenz wahrend der Lock Down Phase zur Vorbeugung von Vandalismus &
Diebstahl
o Unterstitzung von Handel & Gastronomie nach Wiedereréffnung -
Vermittlung von Kontakten fir die Einrichtung der jeweils aktuellen

Hygienebestimmungen und Abstandregelungen
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